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ANNEXE I

NOTICE HARMONISEE SUR LA GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE

La maquette et le contenu de la notice harmonisée visée a l'article 1¢ sont établis comme suit:

GARANTIE

LEGALE

Protection offerte par la
garantie légale minimale de
deux ans sur des biens vendus
dans I'Union europeenne.

Les consommateurs peuvent faire valoir

leurs droits au titre de la garantie légale de

conformité, par exemple si les biens:

& ne correspondent pas a la description;

& ne fonctionnent pas comme prévu,

Les vendeurs sont responsables de tout

defaut de conformité qui existait au moment de

la livraison des biens et qui apparait pendant

la période de garantie légale. Les vendeurs se

trouvant dans une telle situation sont tenus de

proposer:

& une réparation gratuite ou un
remplacement gratuit;

@ dans certains cas, une réduction de prix
ou un remboursement intégral.

Dans certains pays, la période
de garantie légale est plus
longue. Pour les biens
d'occasion, une période plus
courte peut s'appliguer, mais
elle ne peut étre inférieure a
un an.

Pour en savoir plus sur vos
droits dans un pays donné,
scannez le code QR ci-dessous
ou consultez le vendeur.

eurcpa.euyoureurope/garanties

Que faire

si vous recevez des biens non conformes:
o contactez le vendeur dés que possible pour signaler le probléme;
e fournissez une preuve d'achat, telle qu'un regu, une facture ou un relevé bancaire.

Les vendeurs et les producteurs peuvent également offrir des
garanties commerciales, qui s'appliquent indépendamment
de la garantie legale. Par exemple, il se peut que voire

GARANe

bien affiche ce label GARAN, représentant une garantie
commerciale de durabilité offerte par le producteur sans

frais supplémentaires et s'appliguant  I'ensemble du bien.
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GARANTIE

LEGALE

Protection offerte par la Dans certains pays, la période
1A s s de garaniie légale est plus
garantie legale mm_mmale de longue. Pour les biens
deux ans sur des biens vendus d'occasion, une période plus
' . ; courte peut s'appliguer, mais
dans I'Union europeenne. elle ne peut étre inférieure a
un an.
Les ccnsj:-mmatlgurs peuvent n‘afnre:valmr Pour en savoir plus Sur vos
leurs ﬂr0|t§ au titre de la g?rantlg legale de droits dans un pays donné,
conformité, par exemple si les biens: scannez le code QR ci-dessous
&’ ne correspondent pas a la description; ou consultez le vendeur.

®° ne fonctionnent pas comme prévu.

Les vendeurs sont responsables de tout

defaut de conformite qui existait au moment de

la livraison des biens et qui apparait pendant

la période de garantie légale. Les vendeurs se

trouvant dans une telle situation sont tenus de

proposer:

& une réparation gratuite ou un
remplacement gratuit;

® dans certains cas, une réduction de prix
ou un remboursement intégral.

europa.eu/youreuropefgaranties

Que faire
si vous recevez des biens non conformes:

@ contactez le vendeur dés que possible pour signaler le probleme;
9 fournissez une preuve d'achat, telle qu'un recu, une facture ou un relevé bancaire,

Les vendeurs et les producteurs peuvent également offrir des
garanties commerciales, qui s'appliquent indépendamment
de la garantie legale. Par exemple, il se peut gue votre

GA R A N - bien affiche ce label GARAMN, représentant une garantie

commerciale de durabilité offerte par le producteur sans
frais supplémentaires et s'appliguant a l'ensemble du bien.

Remarques:
(1) Aucun des éléments de la notice harmonisée ne peut étre modifié.

(2)  Les couleurs de référence de la notice sont:

a.  Bleu: Pantone Reflex Blue C, CMJN: C:100 % M:80 % J:0 % N:0 %, RVB: R:0 % V:51 % B:153 %, HEX: #003399;
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b.  Jaune: Pantone Yellow C, CMJN: C:0 % M:0 % J:100 % N:0 %, RVB: R:255 % V:237 % B:0 %, HEX: #FFEDOO;
¢.  Noir: Pantone Black 6 C, CMJN: Noir, RVB: R:0 % V:0 % B:0 %, HEX: #000000;
d.  Blanc: Pantone 000C, CMJN: Blanc, RVB: R:255 % V:255 % B:255 %, HEX: #FFFFFF.

(3)  Le code QR conduit a la section du portail «<Your Europe» consacrée a la garantie 1égale de conformité, dans la langue

concernée. Le code QR doit pouvoir étre scanné dans des conditions normales d’éclairage au moyen d’un appareil
mobile standard.

(4)  Pour les contrats autres que des contrats a distance conclus par l'intermédiaire d’une interface en ligne, la notice
harmonisée peut étre en couleur (CMJN) ou en noir et blanc. La taille minimale de la notice harmonisée est A4, mais
elle peut étre imprimée dans des formats plus grands (A3, A2, Al).

(5)  Pour les contrats a distance conclus par l'intermédiaire d'une interface en ligne, la notice harmonisée sur la garantie
légale de conformité est en couleur (RVB).
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